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"Telefonia Vol P najkorzystniejsza jest dla firm, ktdre majq wicle
oddzialow w rdznyeh miastach. W ich przypadku oszezednosel mogy

Harzydelz hybryd,
Systemy hybrmdowe
ne| mierze lgoeg



ornimo fe o telefonii VolP (Woice over
Internet Protocol — technologia umos-
liwiajnca preesylanie mowy za pomecy
internetu) méwd sie juz od wielu lat, to
welge nie nalegy ona do ropwizan popularnsch
w hiznesic,

— Jakkolwick prey bezpogrednim pordvmaniu
stawek 1 taryf telefonia VoIP jest znacznie ko-
reystniejsza cenowo od ofert tradyeyinych opern-
fordw stacjonarnyeh, korzysel finansopwe s bylko
Jednym % elementdw, ktdre nalezy brad pod wwa-
ge, Z danveh Alma Consulting Group Palska wy-
nika, e ponad 90 proc. firm nawel nie rozwiza
skorgystania # telefonil Vol P w najblizszej pray-
selodel. Wigkszosd jako glowng prayoame resy-
gnaciiz tej mozhiwosei podaje brak gwaranei wy-
sokioj jakosel polgezen — mowi Artur Wizmosek,
konsullant sajmujacy sic optymalizaciy kosztow
telekomunikacyjnyeh w dziale zakupdw niestra-
tegicznyeh Alma Consgulting Group Polska.

Klienei abawiajq sig takze, 2o bedn musieli zre-
syenowad 7 dotychezasowego numeru, co dla wie-
lu firm jest po prostu niepotrzebnym klopotem,
Dopiero na astatnim miejscu praedsiebiorey wy-
mieniajy koniecznodt zainwestowania picniedzy
takw spraet, jak i winfrastraktiure, Telefonia VolP
zeby dobrze dzialad, potrzebuje Tacwa o praepu-
stawosdel 256 ks,

— Telefonia tradyoeyjna jest technolegia powoli
schodzges 2 ek, ale w subiektywnej opinil wie-
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Tu wiytkownilidw charnkteryzuje sie wysoka nie-
zawodnodcin | jakoscia polaceen — pravznaje Ra-
fat Fazan, dyrektor spredazy podredniej w Alea-
tel-Lucenl.

Zaraz dodaje, ze prawidlowo wdrozona Lelefo-
nia VoI jest rdwnie niezawodna jak tradyeying,

Coraz mniej za sprzet
Co zyskujy te fiemy, ktdre zdecydujy sig zainwe-
stowad w Vol P?

— Sy thwie gldwne korzysel wynikajaee 2 zasto-
sowanin takie] telefonii w lrmie: oszesednodel
nit abenamencie, polgezeniach oraz urzgdee-
niach, a Lakie dostep do wichn dedatkowyeh, #a-
awnnsowanyceh technologicenie rogwiagan — md-
wiJan Wiyrwinski, prezes spollki FreecoNet,

W Aleatel-Lucent na prayklad telefony prae-
anaczone dla sicel VoIP sy tahsze niz ich odpe-
wiedniki dla pofezen tradvevinvch, A praecied
e §q one nawel wymagane,

— Mie nalezy rdwnies zapominaé o mozlivo-
sei korzystonin z aplikacji emulujgeyeh prace te-
Tefonn na komputerze — softion. Sy one niewsl-
pliwie najtansze, ale wymagaja ze strony uiyt-
kownikow dosé radykalnego preestawicnia sie
1a nowy sposob korzystania # telefonil — mdwi
Ralal Fazan.

W tym praypadko funkeje telefonu zacay-
na pelnic komputer, a sam aparal nie jest fizyeanie
potrzebny: Wystaresy stuchawki | mikroflon,
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SIP i licencje

Wiele dobrego dla obnizenia kosstow sprzetn zro-
kil protokal SIP (Session |nitiation Protocnl, Pro-
tokal Inicjowania Sesji), ktdry Kieruje rozmowa-
mi VoIF UZzywajg go urzadzenia wiekszosci du-
#yeh graczy na rynkue, Dzieki niemu motlive jest
np, lupno serwera od jednej firmy, a aparatéw
od inncj, w zaleinodel od tego, klora oferla jest
kosztowo najkorzystniejsza.

— Okres zwrotu inwestyeji poczathowej w Vol P
jest uzalezniony od tego, na ile firma musi moder-
nizowad posiadang juz infrastrukture teleinfor-
matyeznig, Jezeli nie ma dostepu do internetu, ka-
reysta 2 modennt ez ted nie ma dobrego spraetu
sieciowego, to pocegthowe inwestycje w VoIP be-
dy vczywitele wicksze., Jednak z naszyeh do-
Swiadezen wynika, e wigkszodd firm korzysta juk
#wysokiej klasy infrastruktury | w tym pravpadkn
naklady inwestveyine sg odpowiednio mniejsze —
dodaje Jan Wyrwinski.

Kolejnym kosztem salicencje,

— Typowe preykiady o zunifikowana komuni-
keaeja, czyli klienc dia telefondw komérkowyeh in-
tegrujgey sie ze stacjonarnym systemem komuni-
kaeji [oprogramowanie umodliwiajace telefonom
komobrkowym polgezenie sig # pomocy sieci Vol P
= preyp. ke ], Koszty sq uzalednione od liczby li-
cencji 1 wybranego profilu uzvtkownika, Warto
takie zainwestowad w systemn zarzadeania, ktory
rdwnies pelni role systemu hillingowego i rapartu-
jacego, pozwala soptymadizowaé prace calego sys-
temu, ubatwin konfigurowanie, odpowiada za roz-
wizywanie problemaw — mowi Rafal Fazan,

Tanie gadanie
Judnak to nie koszt sprzetu jest dla Klienta naj-
whEniejszy.

— Podstawows zalety telefonii VolIP jest nidses
cena polyezen w porownaniu z ofertami operato-
réme stacjonarnyeh. Dotyezy to szezegolnie poky-
czen migdeyminstowyeh, miedzynaradowyeh oraz
wykorzystywanyeh przes firmy vslug dodatko-
wych, np, telekonferencii — mowi Artur Wrzosek.

Wedlug niego, VolP najbardzie] praydaje sie
w przypadiku pracdsigbiorstw, ktore maja wiele
oddzialiw w ridnych miastach i krajoch.

— Wykorzystanie sieci teleinformatyczne]
o pokpezenia praez VoIP eddzialow 2 modénych
miast lub nawel krajow zapewnia po prostu naj-
wigksze nszesednosel — thumaczy Artur Wrzoselk,

W przypadku rozmdw lokalnych oszezgdnosed,
jedli s, to relabywnie niewielkie,

— Jak wynika 2 naszego dodwiadezenia, dzigki
zastosowaniu VoI P na kosztach telekomunikacyi-
nych mozna zooszezedzié srednio 24 proe, —
bwierdzi Wrzosek.

Systemy hybrydowe

Nie znaczy to jednak, ze tradycvina telefonia
mrzechodzi do lamusa, Prayvoajmniej nie od razu
iniezupelnic. Ciagle oferuje bardzo wysoka jakoié
glosu oraz bezpieczenstwo, a 1 sami operstorzy
majy cori bardziej atrakeyjne oferty.

— W przypadku telefonii VoIP awaria lycza lub
brak zasilania oznaeza brak mozliwosel dodswo-
nienia sig do firmy — mowi Artur Wrzosek.

Migdey innymi z tyeh powoddw popularnosé
adobawaja systemy hylirvdowe, cavli laczqee tele-
fonig tradyeying z VoI P,

— Systemy hybrydowe lgeza zalety obydwu
technologii, Umozliwiajs one wprowadeanie tele-
fonii Vol P w bardzie) clastyczny sposoh, Wwybra-
nym ezasie i wiedy, kiedy jest to vzasadnione elio-
nomicznie — mdwi Rafal Fazan,

To roewiyzanie pod wieloma wegledami najbes-
picezniejsze oraz najbardzie] efektywine kosstowno,

— W praktyee rozwigzanie polega na tym, #e
wykonujemy polgezenia jak do tej pory — 2 telefo-
nu stacjonarnego, anicentralee ruch jest praekie-
rowany do wladciwego operatora, Jesli bedzie to
polqezenie lokalne, zapewne bedzie to, jak do tej
pory, operator stacjonarny, ale jesli wzytkownik
dzwoni na telefon komarkowy lub do innego od-
dziatu swojej firmy, centralka preekieruje ruch
odpowiednio na bramke GSM lub VoIE Przy sa-
stosowsniu takiego rogwigzania staramy sig wy-
korzystad istniejgeq sied teleinformatyezny firmy,
ahy ograniceye konieczne naklady inwestyeyine
— dodaje Artur Wrzosek, '

Ustugi dodatkowe

W przypadku telefonii VoI P nie mozna jednak za-
pominaé o jeszeze jednym, bardzo istolnym,
aspekeie,

— Obecnie do nowosel, ktare zaceynajy eyski-
wat zainteresowanie klientdw biznesowych, moz-
na zaliczve te rozwigzania VoI P, ktdre umodliwia-
ja integracie 2 rognymi aplikaciami; systemami
i technologinmi. Integracia ze strong WWW po-
zwaliwzbogacic np. firmows witcyne o mozliwode
zestawiania polgezen telefonicznych w czasie rze-
ceywistym bezposrednio ze strony internetowe;,
np, & dzinlem ebslugi klienta Grmy. Mogna leg
widrozy¢ aplikacje integrujaes sie = systemami ba-
2y danych, kléra osobie dzwonigee) bedzie prae-
lazywala komunikat glosowy, informujacy np.
o stanie realizacii zamdiwienia w sklepie interne-
towym — mowi Jan Wyrwinski.

Mozliwa jest takie integracja = systemem
CHM, zapisywanie w nim historii kontakidw
# klientem orax inicjowanie rozméw z poziomu
systemu obshugi klienta — a wige o wiele wigeej
nig tylko tansze rozmowy telefoniczne, .. B



