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o¢ Na rozmowach telefonicznych
przedsigbiorca moze zaoszczedzic
dziesigtki tyslqcy ziotych rocznie.

Od czego powmlen zaczaé przedsie-
biorca, ktéry nie chee przeplacac?

-Przede wszystkim powinien prze-
analizowac, jakie polaczenia wyko-
nuja jego pracownicy, czy sa to pola-
czenia na telefony komérkowe, czy
stacjonarne, czy dzwonia przede
wszystkim do innych pracownikéw,
czy do klientow, za granice, czy na
terenie kraju itd. Nastepnie przyj-
rze¢ si¢ ponoszonym kosztom, wy-
kupionym ustugom i taryfom - mé-
wi Mateusz Antoszewski z Alma
Consulting Group Polska, firmy, kt6-
razajmuje sie zmniejszaniem kosz-
t6w funkcjonowania firm.
Poanaliziebardzo czesto okazuje
sie, ze spotka placi za ustugi wykupio-
ne wiele lat temu, zktérych obecnie
W ogble nie korzystalub robi to spora-
dycznie. Przykladem jest poczta glo-
sowa, na ktérg klienci rzadko sie na-
grywaja. Czesto okazuje sie tez, ze
przedsiebiorcaniepotrzebnie placiza
darmowe minuty, ktére nie sg w pel-
ni wykorzystywane, albo za lacze in-
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ternetowe o przepustowosci 6 Mb/s,
podezas gdy wystarczy 1 Mb/s. Nieraz
duzekomyprzynosmnowoczmnemz-
mazama techniczne np. okazuje sie, ze
mimo zainstalowanej drozsze;j linii cyf-
rowej pracownicy nadal korzystaja tyl-
kozﬁmkxglanalogowq -Zbednym wy-
datkiem moze by¢ réwniez zbyt czesty
zakup nowych wersji oprogramowania.

Kup centrale
Kiedy juz firma znajdzie powody
zbednych wydatkéw, powinna rene-
gocjowaé umowy z operatorami lub
wynaja¢ doradce specjalizujacego sie
w ustugach telekomunikacyjnych.

Wazne, zeby oferta zostala dostoso-

wana do rzeczywistych potrzeb - np.
jesli pracownicy wykonuja malo po-
laczen wychodzacych, najlepszym
rozwigzaniem jest najtanszy abona-
ment. Warto nie przywiazywac sie do
jednego operatora, przejrzec¢ oferte
wszystkich i probowaé negocjowaé
z kilkoma dostawcami. Pomoca
sg przegladarki internetowe, np.
www.etelefonia.pl, www.voiper.pl,
www.opselector.pl. Nalezy zwrdcié
uwage na stawki za abonament, mi-
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nuty, aktywacje, pakiety dla biznesu.
- Trzeba przy tym uwazaé narézne
pulapki. Ostroznie nalezy podcho-
dzi¢ do oferowanych promocji. Bar-
dzo tani abonament przez rok, p6z-
niej moze by¢ dwa razy drozszyizu-
pelnie niekonkurencyjny w stosun-
ku do abonamentu u operatora, kt6-
ry akurat promocji nie proponuje
- przestrzega Marek Suchowski, dy-
rektor OpSelector, por6wnywarki
operatorow telekomunikacyjnych.
Firma nie musi podpisywa¢ umo-
wy wylacznie zjednym operatorem.
Moze ograniczac koszty przez przekie-
rowywanie polgczen w ramach najko-
rzystniejszych taryf. Potrzebna do tego
Jestcyfrowa centrala telefoniczna. Sred-
niej klasy centrala dla 50 0s6b to koszt
kilkunastu tysiecy zlotych. Warto jed-
nak zainwestowa¢. Centrale automa-
tycznie wybieraja najtansza Sciezke po-
laczenia w zalezno$ci od kierunku po-
laczenia czy nawet pory rozmowy:.
Rozmawiaj przez internet

Alternatywa dla telefonow stacjonar-
nychikomérkowychjest telefoniainter-
netowa (VoIP). Juz po wstepnym poréw-

naniu cennikéw mozna sie przekonac,
ze oszezednoscimoga by¢ spore Ope-
ratorzy internetowi majg nizsze stawki
za polaczenia, sekundowe naliczanie,
darmowe rozmowy w sieci, rzedsie-
biorca otrzymuje billingi online, faks
moznawysyla¢ zkomputera. Co waz-
ne, oferujaréwniez pakletydlablznesu.
Telefonia internetowa nie oznacza
przywiazania pracownika do kompu-
tera. Mozna z niej korzystaé¢ dzigki te-
lefonom komérkowym wyposazonym
wszerokopasmowy dostep do interne-
tuwtechnologii WiFi, UMTS lub UMA.
Jeszeze do niedawna z telefonii inter-

netowej nie mogla korzystaé firma ushu-

‘gowa, kt6rej praca polega przede

na statym kontakcie telefo-
nicznym zklientami. Wszystko z powo-
du kiepskiej jakosci polgczen. - Teraz
jednak, jedli wybierzemy dobrych ope- «
ratoréw, np. FreecoNet, Halo, Actio,
problem znika - moéwi Suchowski.
Jeéli przedsigbiorcanie jest prze-
konany do telefonii internetowej, mo- -
ze wykupi¢ cze$¢ numeréw u opera-
torow komérkowych czy analogowych,
acze$éuinternetowych. o -
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