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Pta¢ i wymagaj

Ptaé i wymagaj
Ile firmy moga zaoszczedzi¢ na rachunkach za telefon i Internet?

Zle dobrane taryfy telefoniczne, nieprzemyslane zakupy nowych
ustug lub przepustowos¢ tacza internetowego kilkukrotnie przekracza-
jaca realne potrzeby przedsigbiorstwa — to tylko kilka przyczyn zbyt
wysokich rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne, zdaniem Alma
Consulting Group Polska, firmy zajmujacej si¢ optymalizacja kosztow
niestrategicznych. Tymczasem wnikliwa analiza rzeczywistych potrzeb
i ponoszonych kosztéw pozwala zmniejszy¢ wydatki na ten cel co naj-
mniej 0 20% rocznie.

Problem przeptacania za ustugi telekomunikacyjne wynika m.in.
ze ztozonosci ofert, duzej liczby ustug i taryf do wyboru oraz zmienno-
sci oferowanych warunkéw. Inng przyczyng wskazywana przez Alma
Consulting Group jest fakt, ze wiele firm nie dysponuje narzedziami do
monitoringu systemu telekomunikacyjnego. Tymczasem jedna nie w pet-
ni wykorzystywana ustuga telekomunikacyjna moze rocznie generowac
koszty rzedu nawet kilkudziesigciu tysiecy ztotych.

— Dla duzej instytucji z rozbudowanym centrum obstugi klienta, np.
banku czy firmy handlowej, wykonujacej miesigcznie ponad 100 000
potlaczeni, optymalizacja kosztéw telekomunikacyjnych przektada sie
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na znaczace obnizenie rachunkéw. Pokazuje to
przyktad naszego klienta z branzy finansowej,
ktéry zaoszczedzit dzigki temu ponad 30%
w skali roku, tj. 300 000 zt — méwi Mateusz
Antoszewski, Project Manager w Dziale Opty-
malizacji Kosztéw Telekomunikacyjnych Alma
Consulting Group Polska.

Istnieje wiele mozliwosci ograniczenia kosz-
tow telekomunikacyjnych przez przedsigbior-
stwa. Punktem wyjscia powinna by¢ analiza
struktury potaczen, a nastgpnie poréwnanie jej
zrealnie ponoszonymi kosztami i wykupionymi
taryfami. W wyniku takiej analizy nierzadko
okazuje sig, ze firma placi za ustugi wykupione
wiele lat temu, z ktérych obecnie mato kto ko-
rzysta. Inng przyczyna zbyt wysokich rachun-
kéw jest niewtasciwe rozprowadzenie ruchu
telefonicznego z numeréw stacjonarnych na ko-
moérkowe czy niewykorzystywanie optaconych

w abonamencie minut.



