
Przemyślane
ustugi tną koszty
Ile firmy mogą
zaoszczędzić
na rachunkach za telefon
i internet? Co najmniej
20 proc. rocznie.

Źle dobrane taryfy telefonicz-
ne, nieprzemyślane zakupy
nowych usług lub przepusto-
wość łącza internetowego kil-
kukrotnie przekraczająca po-
trzeby przedsiębiorstwa — to
tylko kilka przyczyn zbyt wy-
sokich rachunków za usługi
telekomunikacyjne.

—Wnikliwa analiza rzeczy-
wistych potrzeb i ponoszo-
nych kosztów pozwala
zmniejszyć wydatki na ten cel
co'najmniej o 20 proc. rocz-
nie — twierdzi Mateusz An-
toszewski, kierownik projek-
tu wdziale optymalizacji kosz-
tów telekomunikacyjnych Al-
ma Consulting Group Polska.

Problem przepłacania
za usługi telekomunikacyjne
wynika m.in. ze złożoności
ofert, dużej liczby usług i taryf
do wyboru oraz zmienności
warunków. Alma Consulting
Group wskazuje też na to, że
wiele firm nie dysponuje na-
rzędziami do monitoringu sys-
temu telekomunikacyjnego.
Tymczasem jedna nie w pełni
wykorzystywana usługa tele-
komunikacyjna może powo-
dować koszty rzędu kilkudzie-
sięciu tysięcy złotych rocznie.
Istnieje wiele możliwości
ograniczenia kosztów teleko-
munikacyjnych. Punktem
wyjścia powinna być anali-

> Uwaga, awaria: Nasz
klient przez długi czas płacił
podwyższone rachunki, ponie-
waż uszkodzone urządzenie
alarmowe automatycznie wy-
konywało połączenia na jego
koszt — twierdzi Mateusz An-
toszewski z Alma Consulting
Group Polska. [FOT. SZR]

za struktury połączeń, a na-
stępnie porównanie jej z real-
nie ponoszonymi kosztami
i wykupionymi taryfami.
W wyniku takiej analizy nie-
rzadko okazuje się, że firma
płaci za usługi wykupione wie-
le lat temu, z których obecnie
mało kto korzysta. Inną przy-
czyną zbyt wysokich rachun-
ków jest, zdaniem Alma Con-
sulting Group Polska, niewła-
ściwe rozprowadzenie ruchu
telefonicznego z numerów sta-
cj onarnych na komórkowe czy
niewykorzystywanie opłaco-
nych w abonamencie minut
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