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Technologia VoIP jest
nowoczesna i tarisza

od tradycyjnej telefonii.
Mimo to polskie firmy
wciaz rzadko decyduja sie
na przej$cie na nia.

Ustuga Voice over IP (VoIP)
polega na przesylaniu glosu
jako pakietu danych w posta-
ci cyfrowej przez sieci infor-
matyczne, Wszystko po to, ze-
by bylo taniej: stawki oferowa-
ne przez operatoréw VoIP s
duzo nizsze od kosztow tra-
dycyjnej telefonii. Wdrozenie
technologii w duzej firmie
moze jednak wigzaé sie
z ogromnymi wydatkami
na infrastrukture. W przypad-
ku przedsiebiorstw z duzg
liczba polaczen, tansze moga
okaza¢ stawki wynegocjowa-
nez tradycyjnymi operatora-
mi.
— WdrozZenie telefonii in-
ternetowe]j w niewielkiej fir-
mie jest stosunkowo proste
i dobry administrator sieci
poradzi sobie z tym zadaniem
bez problemu. Natomiast
w wigkszej firmie, gdzie za-
chodzi potrzeba bardziej za-
awansowanych rozwiazan,
warto przeanalizowaé kosz-
tyiprofil dzialania i odpowie-
dzie¢ na pytania: jaka liczba
i rodzaj polaczen telefonicz-
nych bedzie realizowana
w najblizszym czasie, ile te-
lefonéw VoIP rzeczywiscie
bedzie potrzebowaé firma.
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min - Wedtug szacunkéw
IDC tylu do 2009 r.

ma by¢ uzytkownikow
technologii VoIP w USA...

mln ..atylunacatym
Swiecie.

Qd starannosci tej analizy za-
lezy to, na jakie oszczednosci
pozwoli nam rozwigzanie
— mowi Jakub Dwernicki,
prezes firmy Inotel, operato-
raVoIP.

Nie tylko gtos

Technologia VoIP moze oka-
zaé sie rowniez nieoptacalna
w przypadku firm, w ktorych
wiekszoé¢ polaczen, wykonu-
je sie na zewnatrz. Mozliwe
jest wtedy zastosowanie roz-
wigzania hybrydowego —uru-
chomienia polaczen do firmy
przez VoIP, natomiast z firmy
— przez tradycyjna sie¢ teleko-
munikacyjna.

Decydujac sie na VoIP, pa-
mietac trzeba o technologicz-
nych wymogach: by glosowa
transmisja dziatala sprawnie,
potrzebne jest lacze interneto-
we o przepustowosci ok. 40
Mb/s. Wtedy mozemy wyko-
rzysta¢ pelni¢ mozliwosci
technologii VoIP. Bo oprocz
standardowych polaczen te-
lefonicznych dostepne sa tez
— w zaleznosci od operatora
— ushugi takie jak fax2mail,
voice mail, ivr czy virtual pbx.

» Trudny wybor:
Wybierajac operatara VoIP
dia naszej firmy, sp}awdz’my
nie tyltko warunki finansowe
i serwisowe, ale i pfopono-
wany wachltarz ustug

-- méwi Jakub Dwernicki,
srezes firmy Inotel| iroT ARC]
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— Sprawdzmy tez, czy ope-
rator daje mozliwosci prowa-
dzenia konferencyjnych czy
darmowych rozmow we-
wnatrz sieci, bo moze to
znacznie wplyna¢ na koszty
uzytkowania technologii
VoIP — dodaje Dwernicki.

Z polaczeh w technologii
VoIP moga tez korzystaé uzyt-
kownicy popularnych komu-
nikatorow internetowych.

VoIP w dom...
Z nieoficjalnych szacunkéw
wynika, Ze najpopularniejszy

Cyfrowy glos pltynacy poprzez sieci

jestunas stworzonyw 2003 r.
przez szwedzkich programi-
stow Skype, ktérego miatoby
uzywac az 7 min polskich in-
ternautow.

Skype umozliwia darmo-
we rozmowy (i wymiane pli-
kow wideo) z innymi uzyt-



rozmowy

komputerowe obniza wydatki
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kownikami komunikatora
i platne polaczenia na tele-
fony stacjonarne i komor-
kowe. Ceny te sa znacznie
nizsze niz u tradycyjnych
operatorow — minuta pola-
czenia z Polski na numer
stacjonarny w krajach Unii

Europejskiej kosztuje 1,7
eurocenta.
Skype znalazl tez zastoso-

. wanie biznesowe — wiele

firm uzywa komunikatora
na niewielka skale jako na-
rzedzia do prowadzeniaroz-
méw, choéby miedzy oddzia-
lami. Biznes zwietrzyli tez in-
ternetowi biznesmeni znad
Wisly.

14 lutego drugie urodziny
obchodzito Gadu naGlos, plat-
formado rozméwbedaca cze-
Scig najpopularniejszego pol-
skiego komunikatora Gadu-
Gadu (GG). Zarejestrowanych
uzytkownikow GaduGadu ma
w Polsce 6 mln (ale spora
czeé¢ dzieli z pewnoscia ze
Skypem), ale tych, ktorzy uzy-
wajg GG do rozmoéw gloso-
wych, liczy sie setkach tysigcy.
GG dziala na zasadzie przed-
platy — po dotadowaniu kon-
ta przez internet, za minute
polaczenia nakrajowy numer
zaplacimy 9 gr.

Rozmowy glosowe umozli-
wia tez tlenofon — aplikacja
komunikatora tlen. Tlen.pl
moze poszczyci¢ sie 1,5 mln
uzytkownik6w. Ilu z nich ko-
rzystaz tlenofonu, nie wiado-
mo. Kolejnym graczem jest
powstaly w 2007 r. HaloNet,
ktdrego uzywa juz ponad 900
tys. Polakow.

— Jestesmy operatorem te-
lefonii internetowej i chcemy
$wiadezyé swoje ushugi zarow-
no klientom indywidualnym,
jakibiznesowym — mowi Ma-
teusz Gorecki, menedzer pro-
Jektu HaloNet.

Za minute rozmowy w Ha-
loNet trzeba zaplacic 6 gr. La-
©za nas coraz taniej — wszyscy.
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Mateusz Antoszewsk
z Alma Consulting Group Polska

Echo
w stuchawce

* Przy zmianie technologii

z tradycyjnej na VoIP nalezy
wzia¢ pod uwage nie tylko
argumenty finansowe, ale
takze jakosciowe, aw tym
zakresie telefonia VOIP jest
jeszcze daleka od doskona-
tosci. Poziom jakosci techno-
logii VoIP mozna poréwnac
do poczatkowej fazy rozwoju
telefonii komdrkowej, kiedy
to jakos¢ ustug byta nizsza
niz dzié. Uzytkownicy VoIP
moga by narazeni na opdz-
nienia transmitowanego
przekazu powyzej 50 milise-
kund {ktdre obnizajg komfort
rozmowy), a takze mogg od-
czuwaé ,drgania gtosu”.
Jedng z innych niedogodno-
$ci tej technologii jest uza-
leznienie od dostaw pradu
w przedsigbiorstwie, co

w przypadku wigkszosci
przedsiebiorstw jest nie

do zaakceptowania.

Dlatego tez planujgc przej-
scie na telefonie VoIP,
nalezy uwzgledni¢ dobre
tgcze internetowe,
konieczno$¢ statego czuwa-
nia nad odpowiednim zwiek-
szaniem przepustowosci

w miare rozwoju przedsie-
biorstwa lub odpowiednie
nig zarzadzanie, np. przez
zapewnienie dedykowanego
pasma internetowego

o wystarczajgco wysokich
parametrach.




