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Technologia VolP jest
nowoczesna i tańsza
od tradycyjnej telefonii.
Mimo to polskie firmy
wciąż rzadko decydują się
na przejście na nią.

Usługa Yoice over IP (VoIP)
polega na przesyłaniu głosu
jako pakietu danych w posta-
ci cyfrowej przez sieci infor-
matyczne. Wszystko po to, że-
by było taniej: stawki oferowa-
ne przez operatorów VoIP są
dużo niższe od kosztów tra-
dycyjnej telefonii. Wdrożenie
technologii w dużej firmie
może jednak wiązać się
z ogromnymi wydatkami
na infrastrukturę. W przypad-
ku przedsiębiorstw z dużą
liczbą połączeń, tańsze mogą
okazać stawki wynegocjowa-
ne z tradycyjnymi operatora-
mi.

— Wdrożenie telefonii in-
ternetowej w niewielkiej fir-
mie jest stosunkowo proste
i dobry administrator sieci
poradzi sobie z tym zadaniem
bez problemu. Natomiast
w większej firmie, gdzie za-
chodzi potrzeba bardziej za-
awansowanych rozwiązań,
warto przeanalizować kosz-
ty i profil działania i odpowie-
dzieć na pytania: jaka liczba
i rodzaj połączeń telefonicz-
nych będzie realizowana
w najbliższym czasie, ile te-
lefonów VoIP rzeczywiście
będzie potrzebować firma.

min Według szacunków
IDC tylu do 2009 r.
ma być użytkowników
technologii VoIP w USA...

min ...a tylu na całym
świecie.

Od staranności tej analizy za-
leży to, najakie oszczędności
pozwoli nam rozwiązanie
— mówi Jakub Dwernicki,
prezes firmy Inotel, operato-
ra VoIP.

Nie tylko głos
Technologia VoIP może oka-
zać się również nieopłacalna
w przypadku firm, w których
większość połączeń, wykonu-
je się na zewnątrz. Możliwe
jest wtedy zastosowanie roz-
wiązania hybrydowego — uru-
chomienia połączeń do firmy
przez VoIP, natomiast z firmy
— przez tradycyjną sieć teleko-
munikacyjną.

Decydując się na VoIP, pa-
miętać trzeba o technologicz-
nych wymogach: by głosowa
transmisja działała sprawnie,
potrzebne jest łącze interneto-
we o przepustowości ok. 40
Mb/s. Wtedy możemy wyko-
rzystać pełnię możliwości
technologii VoIP. Bo oprócz
standardowych połączeń te-
lefonicznych dostępne są też
— w zależności od operatora
— usługi takie jak fax2mail,
voice maił, ivr czy virtual pbx.

— Sprawdźmy też, czy ope-
rator daje możliwości prowa-
dzenia konferencyjnych czy
darniowych rozmów we-
wnątrz sieci, bo może to
znacznie wpłynąć na koszty
użytkowania technologii
VoIP — dodaje Dwernicki.

Z połączeń w technologii
VoIP mogą też korzystać użyt-
kownicy popularnych komu-
nikatorów internetowych.

VolPwdom...
Z nieoficjalnych szacunków
wynika, że najpopularniejszy

jest u nas stworzony w 2003 r.
przez szwedzkich programi-
stów Skype, którego miałoby
używać aż 7 min polskich in-
ternautów.

Skype umożliwia darmo-
we rozmowy (i wymianę pli-
ków wideo) z innymi użyt-



rozmowy
komputerowe obniża wydatki

kownikami komunikatora
i płatne połączenia na tele-
fony stacjonarne i komór-
kowe. Ceny te są znacznie
niższe niż u tradycyjnych
operatorów — minuta połą-
czenia z Polski na numer
stacjonarny w krajach Unii

Europejskiej kosztuje 1,7
eurocenta.

Skype znalazł też zastoso-
wanie biznesowe — wiele
firm używa komunikatora
na niewielką skalę jako na-
rzędzia do prowadzenia roz-
mów, choćby między oddzia-
łami. Biznes zwietrzyli też in-
ternetowi biznesmeni znad
Wisły.

14 lutego drugie urodziny
obchodziło Gadu naGłos, plat-
forma do rozmów będąca czę-
ścią najpopularniejszego pol-
skiego komunikatora Gadu-
Gadu (GG). Zarejestrowanych
użytkowników GaduGadu ma
w Polsce 6 min (ale sporą
część dzieli z pewnością ze
Skypem), ale tych, którzy uży-
waj ą GG do rozmów głoso-
wych, liczy się setkach tysięcy.
GG działa na zasadzie przed-
płaty — po doładowaniu kon-
ta przez internet, za minutę
połączenia na krajowy numer
zapłacimy 9 gr.

Rozmowy głosowe umożli-
wia też tlenofon — aplikacja
komunikatora tlen. Tlen.pl
może poszczycić się 1,5 min
użytkowników. Ilu z nich ko-
rzysta z tlenofonu, nie wiado-
mo. Kolejnym graczem jest
powstały w 2007 r. HaloNet,
którego używa już ponad 900
tyś. Polaków.

— Jesteśmy operatorem te-
lefonii internetowej i chcemy
świadczyć swoje usługi zarów-
no klientom indywidualnym,
jak i biznesowym — mówi Ma-
teusz Górecki, menedżer pro-
jektu HaloNet.

Za minutę rozmowy w Ha-
loNet trzeba zapłacić 6 gr. Łą-
czą nas coraz taniej—wszyscy.

Mateusz Antoszewski
z Alma Consulting Group Polska

Echo
w słuchawce

Przy zmianie technologii
z tradycyjnej na VoIP należy
wziąć pod uwagę nie tylko
argumenty finansowe, ale
także jakościowe, a w tym
zakresie telefonia VoIP jest
jeszcze daleka od doskona-
łości. Poziom jakości techno-
logii VoIP można porównać
do początkowej fazy rozwoju
telefonii komórkowej, kiedy
to jakość ustug była niższa
niż dziś. Użytkownicy VoIP
mogą być narażeni na opóź-
nienia transmitowanego
przekazu powyżej 50 milise-
kund (które obniżają komfort
rozmowy), a także mogą od-
czuwać „drgania głosu".
Jedną z innych niedogodno-
ści tej technologii jest uza-
leżnienie od dostaw prądu
w przedsiębiorstwie, co
w przypadku większości
przedsiębiorstw jest nie
do zaakceptowania.
Dlatego też planując przej-
ście na telefonię VoIP,
należy uwzględnić dobre
łącze internetowe,
konieczność stałego czuwa-
nia nad odpowiednim zwięk-
szaniem przepustowości
w miarę rozwoju przedsię-
biorstwa lub odpowiednie
nią zarządzanie, np. przez
zapewnienie dedykowanego
pasma internetowego
o wystarczająco wysokich
parametrach.


